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ACTA DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

COMFAORIENTE EPS-S
Fecha: Dia 04 Mes 05 Ano: 2024 Municipio: Gramalote
Lugar: Oficina de Comfaoriente EPS’s Hora: 8:00am

Periodo de Conformacién: 04 de Mayo de 2024 al 04 de Mayo de 2026

Objetivo de la ﬁeunién: Constituir la asociacion de usuarios de Comfaoriente EPS-S, donde se
definen sus integrantes y se asignan responsabilidades a cada uno de ellos.

Orden del dia:

1.Registro de asistencia

2.Presentacion y Aprobacion de la Orden del dia.
3.Presentacion de los asistentes.

4 Postulacién de presidente y secretario.

5.Eleccién de presidente de la asociacion y secretario.
6.Presentacion de COMFAORIENTE EPS-S
7.Importancia de la Asociacion de Usuarios
8.Compromisos de la asociacion y de la EPS.
9.Eleccién y conformacion de la Asociacion de Usuarios.
10. Proposiciones y varios.

1. Fin de la Reunion

Desarrollo
1. Se registra la asistencia de los participantes, la cual hace parte integral de la presente acta.

Se procede a firmar cada participante el formato de asistencia a la reunién.
2. Se hace lectura del orden del dia y se pone en consideracién para su aprobacion:
Los afiliados aprueban el orden del dia.

3. Se hace presentacion de todos los afiliados a Comfaoriente EPS-S, que decidieron participar
en la conformacién y ejecucién de la asociacién de usuarios.

4. Se lleva a cabo la postulacion por parte de los afiliados a los cargos de presidente y
secretario, para la conformacién de la asociacién de usuarios.

***COPIA CONTROLADA"**

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ACTA DE CONFORMACION DE LA VERSION: 03 | CODIGO: F-EPSS-58

‘_/\) ASOCIACION DE USUARIOS
A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL L
Al : OMENTE COLOMBLANO Foche de aprobacion: R20N2021
ComrnORruente EPS'S
EMPRISA PROMOTORA DE SALUD DEL REGAMEN SUBUIDIADO Eps.s Pm.j 2 d' 3

Se postulan para el cargo de presidente la sefiora Yurymar Marquez Sandoval y para el cargo
de Secretaria. la sefiora Marleny Carrero Gémez

5. Eleccién de presidente y secretario, de la asociaciéon de usuarios.

Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacién, es elegido por
mayoria de votos como presidente, quien a partir de la fecha toma posesién del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
Yurymar Marquez Sandoval

De igual forma Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacion, es
elegido(a) por mayoria de votos como secretario(a) a, quien a partir de la fecha toma posesion
del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
Marleny Carrero Gémez 27720489

6. Se realiza la presentacién de Comfaoriente EPS-S, explicando su razén de ser, objetivos,
servicios que ofrece y la importancia que tendra la asociacién de usuarios dentro del
mejoramiento continuo que busca la EPS:

El sefior Alexis Juvenal Paez Rolon en calidad de Agente Educativo de Comfaoriente EPS'S
del municipio de Arboledas, les agradece a los nuevos integrantes de la asociacién de usuarios
por su participacién a la reunién y les explica y les informa a los nuevos integrantes de la
Asociacién que deben reunirse cada mes con el fin de dar a conocer temas importantes para
el conocimiento de los usuarios y de esta forma velar y defender por los derechos y deberes
que tiene cada afiliado.

7. De igual forma se expone la importancia de la creacion de la asociacién de usuarios y la
proyeccién que la misma tiene en la localidad, enfatizando sobre sus funciones y la
responsabilidad en beneficio de los afiliados.

La Asociacion Usuarios es la alianza creada especialmente para los usuarios y a través de la

cual podra estar atentos y vigilar que la prestacion de nuestros servicios se realice siempre de
una manera oportuna y con calidad.
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El articulo 10 del Decreto 1757 de 1994 establece que todas las personas afiliadas a_l Sistema
General de Seguridad Social en Salud podran participar en las instituciones del sistema, a
traves de asociaciones o alianzas de usuarios, para que los representen ante las Instituciones

Prestadoras del Servicio de Salud y ante las Empresas Promotoras de Salud, del orden publico,
mixto y privado.

Funciones de la asociacion de usuarios

La Asociacion de Usuarios actiia como mediador entre los usuarios y la aseguradora que les
presta los servicios:

Vigilar y controlar la prestacién y calidad de los servicios de salud.

Divulgar los derechos y las obligaciones en salud de los usuarios.

Vigilar el cumplimiento de estos derechos y deberes.

Asesorar a los usuarios en la libre eleccion de la IPS.

Proponer y concertar con la EPS o IPS las medidas necesarias para mantener y mejorar
la calidad de los servicios y la atencién al usuario.

Vigilar que las decisiones que se tomen en dichas entidades se apliquen segun lo
acordado.

Estar informado e informar acerca de los servicios a que tienen derecho los usuarios de
acuerdo con el Plan de Beneficios en Salud (PBS).

Proponer medidas que mejoren la oportunidad, la calidad técnica y humana de los
servicios de salud.

Denunciar ante quien corresponda las irregularidades que se estén presentando en la
prestacion de los servicios.

VvV V V ¥V VVVVYVY

8. Se dan a conocer los compromisos que se adquieren al conformar la asociacion de usuarios,
tanto por parte de los afiliados que hacen parte de esta, como por parte de Comfaoriente EPS-
S.

IMPORTANCIA Y COMPROMISOS de la Asociacién de usuarios: Velar por la calidad de
prestacion de servicios de salud, participar en la reunién que se hace mensual, colaborar en

las actividades que esta entidad brinda y velar por los derechos y deberes de los afiliados a
Comfaoriente EPS'S

POR PARTE DE LOS USUARIOS A:

a) Velar por la calidad de la prestacién de los servicios de salud y la defensa de los
usuarios.
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b) Mantener permanente contacto con la oficina de atencion al afiliado de
COMFAORIENTE EPS-S; con el fin de obtener informacién sobre el Plan de Beneficios,
deberes y derechos de los afiliados, red prestadora de servicios de salud, entre otros.

c) Promover la divulgacion de diferente informacién generada por parte de Comfaoriente
EPS-S.

d) Participar activamente de las diferentes capacitaciones realizadas por Comfaoriente
EPS-S.

e) Las personas que deseen hacer parte de la asociaciéon de usuarios de Comfaoriente
EPS-S, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacién en
forma gratuita y a favor de la comunidad.

f) Participar activamente en las reuniones mensuales de la asociacién de usuarios de
COMFAORIENTE EPS-S.

POR PARTE DE COMFAORIENTE EPS-S

a) Convocar las reuniones mensuales de la asociacion de usuarios.

b) Suministrar a la asociacion de usuarios, la informacién necesaria para comprensién del
ejercicio de participacion, en la vigilancia de la prestacion de los servicios de salud.

c) Disponer de una oficina de atencién al afiliado que actie como facilitadora y canal de
informacién con los usuarios.

d) Establecer un mecanismo de facil acceso para la inscripcion permanente de usuarios
afiliados que deseen hacer parte de la asociacion.

e) Mantener informacion actualizada sobre los tipos de servicios que prestan, horarios de
atencién, procedimientos para acceder a los servicios entre otros.

f) Atender con oportunidad todas las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones, que presenten los usuarios de forma verbal y por escrito.

9. Elecci6n y conformacién de la Asociacion de Usuarios.

Se registran los datos de las personas inscritas para hacer parte de la asociacién de usuarios,
el cargo al que se postularon y los votos que obtuvo cada uno de ellos.
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DOCUMENTO )
:?,’é‘fggg;’ DE DIRECCIO | g1 eroNno |  carRGO | YO
IDENTIFICACION N TSO
Yurymar  Marquez B: Sta | 3227127381 | Presidente 22
Sandoval 10902155342 | Rosa
José Gustavo | 5450144 Mz Casa | 3205243403 | Vicepresidente | 19
Riveros Ramirez 12
Marleny Carrero | 27720489 MZ 8 Casa | 3132133566 | Secretario 15
Goémez 13
Ana Francisca | 27718967 MZ 6 | 3212635780 | Vocal 1 14
Castillo Pineda CASA 1
José Del Carmen | 5462062 V: El | 3202498348 | Vocal 2 13
Meza Escalante Triunfo

Una vez realizada la votaciéon y el conteo de esta, se da a conocer que la asociacion de
usuarios de Comfaoriente EPS-S quedé integrada de la siguiente manera:

DOCUMENT )
NOMBRES Y O DE DIRECCIO '
APELLIDOS IDENTIFICA N TELEFONO | CARGO | CORREO
CION
Yurymar Marquez | 1092155342 | B: Sta | 3227127381 | Presiden | Yurimarmarq
Sandoval Rosa te uez81@gmai
l.com
José Gustavo | 5450144 MZ 8 | 3205243403 | Vicepres
Riveros Ramirez CASA 13 idente
Marleny  Carrero | 27720489 MZ 8 | 3132133566 | Secretar | Marleny71ca
Goémez Casa 12 ia rrero@gmail.
com
Ana Francisca | 27718967 MZ 6 | 3212635780 | Vocal 1
Castillo Pineda Casa 1
José Del Carmen | 5462062 Vda El | 3202498348 | Vocal 2
Meza Escalante Triunfo

10. Se procede a registrar proposiciones y varios en el caso de exista alguna
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Fecha de aprobacién: 02/09/2021
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Péagina: 6 de 3

> Agotado el orden del dia, se da por terminada la reunién siendo las 9:30 am,
agradeciendo por parte de los usuarios la participacién y colaboracién a esta.

» Se convoca para la préxima reunion el dia 27 de junio de 2024 a las 4:00 pm.

12. Se da por terminada la reunién y se levanta la presente acta, que evidencia la conformacién oficial

de la asociacién de usuarios.

Se anexa registro de asistencia
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La Chdnd

Referencia: Imvitacidn reunidn de Asamddea General da Usuanos
Cordial sakdo;

A través de la presente, so extende una cordial imvitacidn a la Asamdlea General de la
Asociacdn de Usuarios del munidpio de Cocuta en cumplimiento del Docreto 1757 de
1094 *CAPITULO IV PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Articulo 10 Alanzss 0 asociscones co usuanas’y la
Circutar Externa 047 de 2007 de Supersahud *CAPITULQ. I Particheodn qudsdana
Numeral 2.1.1 Conformacédn do Asodiacionos de Usuanos', para la ekeccidn da kos
integrantes de la junta directiva del periodo 2024 - 2026.

La Asamblea estd programada el sdbado 04 Mayo de 2024 en o audilonio de La casa do la
cultura, ublcado en el baro El Centro a tas 03:00 AM, con d £n de contar su grata

presendia como garants del debido proceso en la eleccidn de a nueva junta directva de
la asoclacidn da usuarios.

Sn otro particular, quaedamos atentos a su valiosa asistenda, por b cual solictamos
fimar la parlicpaddn a los comeos perencaeps@comtiacdentecom Yy
eatsndonalafibado. oriente.com, a mds tardar el luncs 28 de Abril.
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La Crudod
Relerencia Invilacidn reunidn de Asambins General de Usuarios
Cordlal saluda,

A traves do 13 presents, se extende una cordial ivilackon a ls Asambles Genaral de la
Asoaacdn de Usuarios dol municiplo da Cocuta en cumplimienta dal Dacroto 1757 de
1094 *CAPITULO IV PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Articulo 10 Alonsas 0 8sudaconos Ju uswanos” y In
Circular Externa 047 de 2007 de Supersalud *CAPITULO. Il Participacién cixsadana
Numeral 2 1.1 Conformacién do Asociaconas do Usuarios’, para la eleccidn de los
\mMagrantos de (a junts drectiva del periodo 2024 - 2020.

La Asambiea estd programada el sdbado 04 Mayo de 2024 en el auditorio do la casa do la
cutura, ubicado en ol barrio El Centro @ las 08 00 AM, con ol fin do contar su grala

i3 como parani dddMommhnMndohmMndwmdc
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Sin oo panticular, quedamos slentos a su vallosa asistencia, por lo cual solicitamos
confimar la participacién 8 los commeos  gerencia eps@comfsonante.com Y
eatendonalafilada. .com, & mas tardar ¢l lunas 28 do Abtl.
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San José de Coana, 22 de abrl de 2024
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JOSE NUMA GALVIS F
COORDINADOR MUNICIPAL SISBEN
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La Ciudad
Relerencla: Invilaclon reunién de Asamblea General de Usuarios

Cordual saludo;

A Uavés da la presents, se exbende una cordiad invilacién a la Asamblea General de la
Asoclacién do Usuaros del municipio do Cicuta en cumplimienta del Decreto 1757 de
1004 "CAPITULO IV PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Articulo 10 Akonzos 0 asociociones do usuanos®y la
Circutar Externa 047 de 2007 de Supersalud *CAPITULO. Ul Paricipecidn ciudadana
Numeral 2.1 1 Conformecidn do Asociacones de Usuarios®, para la elecdddn de los
integrantes de la junta directiva del perloda 2024 = 2026.

La Asamblea ostd programada ol sdbedo 04 Mayo de 2024 en ¢l auditodo de lacasadela
altura, Lbicado en el bamio El Cenlro a las 08:00 AM, con el fin de contar su grata
presencia como garante del debido proceso en la eleccion de la nueva junia directiva de
1a asoclacidn do usuarios.

Sin otro particular, quedamos atentos a su vafiosa asisltenda, por lo cual solicitamos
confimasr 3 particpacién a los comeos gerencia.eps@comfaorients.com Y
lafiiado. .com, a mds tardar el lunes 28 de Abri.
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San José de Cucuta, 23 de abril de 2024

DOCTOR:
ANDRES CAMILO SERRANO PABON
PERSONERIA MUNICIPAL
GRAMALOTE
La Cludad
Referencla: Invitadén reunién de Asamblea General de Usuarios
Cordlal saludo;

A través de la presente, se extiende una cordial Invitacidn a la Asamblea General de la
Asoclacidén de Usuarlos del municipio de Cicuta en cumplimiento del Decreto 1757 de
1884 “CAPITULO IV PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Articulo 10. Alianzas o asociaciones de usuerios®y la
Circular Externa 047 de 2007 de Supersalud *CAPITULO. [l Participacién ciudadana
Numeral 2.1.1 Conformacién da Asoclaciones de Usuanos®, para la eleccién de los
integrantes de la junta directiva del periodo 2024 - 2026.

La Asamblea esla programada el s4bado 04 Mayo de 2024 en el audilorio de [a casa de la
cultura, ublcado en el barrio El Centro a las 08:00 AM, con el fin de contar su grata

K\ presencla como garante del debido proceso en [a eleccién de la nueva junta directiva de
§_0 4 la asodacién de usuarios.
%3 Sin oto particular, quedamos alentos a su valiosa asistenda, por lo cual sobicitamos
O<%; confimar la paricipadén a los comeos gerenda.eps@comfaoriente.com y
ggi featencionalafilado.eps @comfacrients.com, a mas tardar el lunes 28 de Abri.
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San José de Cicuta, 23 de abell de 2024

DOCTORA:

CLAUDIA BELEN JULIO SEPULVEDA
ESE REGIONAL CENTRO

GERENTE

La Ciudad
Referencia: Invitacién reunién de Asamblea General de Usuarios

Cordial saludo;

A lravés de la presents, sa extiende una cordial Invitacién @ la Asamblea General de la
Asociacien de Usuarios del municiplo de Cicuta en cumplimiento del Decreto 1757 de
1984 *CAPITULO IV PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Articulo 10. Alianzas o asociaclones do usuarios”y la
Circular Extema 04T de 2007 de Supersalud "CAPITULO. NI Participacian cludadana
Numeral 2.1.1 Conformacidn de Asociaclones de Usuarios®, para la eleccién de los
integrantes de la junta directiva del periodo 2024 - 2026.

unambbauupmgmmsdldubadomMlyodtZO%anclnuditododohuudola
cultura, ublcado en el bario El Centro a las 08:00 AM, con el fin de contar su grata
prusendaeomoqmntedeldabidopmanhalecdbndelammhnﬂdhcthnde

§_\D g laasociacién de usuarios.

&3 Sin otro particular, quedamos atentos a su valiosa asistencia, por lo cual solictamos

0% confimar la panicipacibn a los comeos perencia eps@comfacriente.com Yy

) zi [ featencionalafillado.eps@: nte.com, @ més tardar el lunes 28 de Abril.
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